
— 被保险人或保险人在保单到期日之前终止有效保单

— 保险公司总部

- 管理保险推销和销售的州法律

— 通过将保单退还给保险人的方式追溯注销保单

— 投保人提前终止保单

人寿保险和年金 - 保单更换和取消
本章介绍加利福尼亚州有关保单更换和取消的规定。您将了解被保险人取消保

单的权利，以及对 60 岁或以上被保险人的具体时间要求。您还将检查保单更换

和即时投资所需的披露样本。

A. 被保险人的取消权

当被保险人死亡时，能够确定被保险人取消最近购买的人
寿保险的权利：

a. 60 岁或以上的个人
b. 60 岁以下的个人（CIC 10127.09-10）

在本州首次签发或交付的每份个人人寿保险保单或年金必须在保单正面或封面

页上印有通知，说明保单所有人有权在规定时间内退回保单。投保人有机会自

行审查保单，如果不满意，

 ，无任何问题。

撤销保单意味着该保单实际上从未存在过。所有者通过将保单退还给原代理或

邮寄给保险公司来行使这一权利。这项权利必须在保单正文中明确说明（在标

题页上概述并在正文中描述）。这一时限从合同/保单被所有者收到并签收时

开始（而不是从签署申请表或保单被承保时开始）。这就是为什么签字并注明
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日期的 "交付收据确认 "以及及时交付如此重要。必须确定



确切的开始和结束时间。客户可在此期限后取消保单，但可能无权获得全额退

款。

保险公司收到撤销通知后，有 30 天的 时间退还保费。如果保单是变额人寿保

险或年金保险，则应退还的金额为账户价值和任何保单费用。

如果个人人寿保险单的被保险人或年金合同的年金领取人是
被保险人有权在下列期限内取消保单并获得全额退款

交付给老年消费者的每份个人人寿保险年金合同（变额

合同和修改后的保证合同除外）必须在封面页或保单封套上印有以下通知，

 ，四边留出一英寸的空间，或者印在封面页或保单封套上的

贴纸上：

如果保单不包含退保费用或罚款，则可删除 "退保费用 "字样。

 或 个人人寿新保单允许的保险期限必须至少

为 30 天。 根据法律规定，保险公司可给予最长 30 天但不少于
10.这不适用于定期转换或信用人寿保单。

如果保单是  ，则需要最短的  期，因为这需要更多的时间进行

评估。

在 30 天的取消期（自由查看期）内，变额年金的保费只能投资于固定收入投

资和货币市场基金，除非投资者特别要求将保费投资于变额年金合同的共同

基金。



每份面值低于 10,000 美元的个人人寿保险保单都必须包含一份通知，说明保单

所有人可以通过将保单交付或邮寄给保险公司或通过其购买保单的代理机构的

方式退还保单，以取消保单。保险人可以规定所有人退还保单的期限。这个时

间必须在 10 到 30 天之间。



如果房主退还保单，则协议自 始 无效；双方将处于与当初未签发保单相同的

地位。已经支付的所有保费和任何保单费用都必须退还给所有者。

每份个人人寿保险保单都必须包含一份通知，说明保单所有人可以将保单交还

给购买保单的保险公司或代理机构，以取消保单。保险公司规定的退保期限必

须在 10 到 30 天之间。被保险人可在通知规定的期限内随时将保单退还给保险

公司。对于个人人寿保险保单（变额合同和修改后的保证合同除外），如果在

取消期内交付保单，则保单所有人将使保单自始无效，双方将处于与未签发保

单相同的地位。

保险人必须在接到被保险人已取消保单的通知后 30 天内，将已支付的所有保费

和保单费用退还给保单所有人。

对于变额年金合同、变额人寿保险合 同 和经修改的保证合同，在注销期内退还

合同的所有者有权要求退还账户价值和为保单支付的任何费用。账户价值和保

单费用必须由保险公司在收到所有者已取消保单的通知之日起 30 天内退还给

所有者。

B. 政策更换

能够识别 "更换人寿保险和年金保单 "条款（CIC 10509-

10509.09）的要求和罚则。

指购买新的人寿保险或新的年金，并因此导致现有的人寿保险或

年金已经或将成为以下任何一种情况的任何交易：

  失效、被没收、退还或以其他方式终止；  在减少现金
价值的情况下重新发行；
转为减额实缴保险，作为延长期保险继续生效，或因使用非丧失保险金或其

他保单价值而减少价值；
修改后会影响保险金的减少或保险期限的延长；或
用于融资购买。

是发布新政策的公司。
是其保单被替换的公司。



  向申请人提交一份由申请人和生产商共同签署的
 。申请人必须留存一份副本；

  获取所有要替换的现有人寿保险和/或年金保单清单，包括保单号和所有被
替换公司的名称；

  将用于向申请人提交的书面或印刷通信的原件或副本留给申请人；以及
  向更换保险的保险公司提交一份更换通知副本，并附上申请表。

每位提出申请的生产商必须向保 险 公 司 提交以下资料，并将其作为每份申请

的一部分：

  由申请人签署的声明，说明交易是否涉及现有人寿保险或年金的替换；以
及

  关于生产商是否知道替代品参与或可能参与交易的签名声明。

  要求生产商提供申请人要更换的人寿保险或年金合同清单，以及提供给申
请人的更换通知副本；以及

  在更换保险公司的总部或地区办事处收到申请之日起的规定时间内，向现
有的每家保险公司发出书面通知，告知拟进行的更换。必须附上一份保单
摘要或分类账报表，其中包含拟议人寿保险或年金的保单数据。

指现有保险公司或其生产商或经纪人试图劝阻现有保单持有人

更换现有人寿保险或年金的任何行为。这不包括逾期付款提醒、逾期付款提

议或复效提议等常规行政程序。



更换保险的保险公司有责任确保其代理人正确遵守更换规则。这包括确保申请

表和信息披露正确提出替换问题，并将未正确填写的申请表退还给代理人。

更换保险人必须向申请人发出通知，告知其有权获得赔偿。
 从

政策交付（自由观察期）。

替换保险人和现有保险人必须保留所有已签署的申请和披露文件的证据，以及

在替换或保全过程中使用的其他材料，以便 

如果更换过程中没有代理人参与（如在直接响应或网络营销过程中），更换保

险的保险公司必须在怀疑更换保险时立即向客户提供  ，即使这意味着

在实际投递保单时（通常通过邮寄）提供披露。

为保持这一标准，保险公司仍应在申请表上询问申请人目前有哪些人寿保险

，以及是否涉及替代保险。不使用代理人并不能免除公司的替代责任。

关于更换您的人寿保险保单或年金的通知？

您是否正在考虑购买一份新的人寿保险或年金，并停止或改变现有的人寿保

险或年金？如果是的话，您的决定可能是一个正确的决定，也可能是一个错

误的决定。除非您仔细比较现有利益和拟议利益，否则您无法确定。

确保了解事实。您应要求向您出售现有保单的公司或代理人提供相 关 信息。

在做出决定之前，要听取双方的意见。这样您就能确保您做出的决定符合您的

最佳利益。根据法律规定，我们必须通知您现有的公司，您可能要更换他们的

保单。

(申请人）（代理人）（日期）

替换条例  ：



  信用生活；
  团体人寿和团体年金；
  转换或更改同一保险公司的现有保单；或
  更换保险人和现有保险人相同的新保单交易。

人寿保险保单和年金替代条例的目的是确保投保人获得所需的信息，以便做

出符合其最佳利益的决定，并最大限度地减少虚假陈述和不完整披露的机会

。

任何违反《保险法》替代条款的个人或实体都将受到以下行政处罚：

  首次违规最低罚款 1,000 美元；以及
  第二次或多次违规，每次违规金额不低于 5,000 美元，不高于 50,000 美元

。

  首次违规，罚款 10,000 美元；以及
  第二次或多次违规，每次违规金额不低于 30,000 美元，不超过 300,000 美

元。

专员可暂停或吊销任何违反《条例》条款的个人或实体的许可证。

C. 章节回顾
在本章中，您了解了人寿保险保单和年金的重置和注销要求。让我们来回顾一

下本章的主要内容：

投保人可随时取消保单
每份保险单必须附有取消权通知
保险公司必须在通知后 30 天内退还保费

60 岁以下 - 至少 10 天，但不超过 30 天 60 岁或以上 - 
30 天
保单更换 - 30 天 全额退还保
费

新政策取代现有政策的交易，而现有政策是



失效、没收、退还或终止  减少现金价值
后重新发放

转为减额缴费保险



更换通知（由更换生产商提供）
更换保险人的职责：

获取被替换合同的清单
在 3 个工作日内向现有保险公司发出更
换通知

信用生活
团体人寿和年金
同一保险公司签发或转换的保单


